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Seccion I: Disposiciones Generales
Disposiciones de la Guardia Civil

3880 Orden General nimero 32/2021 de 9 de septiembre, por la que se regula la
especialidad de tecnologias de la informacién, y la estructura, organizacién y
funciones de la Jefatura de los Servicios Técnicos de la Guardia Civil.

La importancia que tiene en pleno siglo XXI el desarrollo de las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicaciones —TIC- en todos los ambitos de la sociedad, tanto a nivel
particular como empresarial o administrativo, ya que la nueva sociedad de la informacion
esta en continua expansién y cada vez mas se comparten datos en la red.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la informacion hoy en dia es uno de los
principales activos de una gran cantidad de empresas y administraciones, como es el
caso de Guardia Civil, por lo que adquiere especial importancia la seguridad TIC, con
el fin de evitar brechas de seguridad o vulnerabilidades que puedan suponer un peligro
0 un riesgo de una accion intencionada o no, que impida el normal funcionamiento de la
institucion, evitando con ello perjuicios en el desarrollo del servicio, dafos irreversibles a
la imagen publica, pérdida de confianza del ciudadano, etcétera.

Es de resefar el gran esfuerzo que Guardia Civil ha realizado en mejorar y seguir
perfeccionando el trabajo a distancia, sin importar el lugar desde dénde se desarrolle, en
aquellos puestos de trabajo que, por las caracteristicas del desempefio de los mismos, lo
permitan.

Mediante la Orden PCM/509/2020 de 3 de junio, por la que se regulan las especialidades
en la Guardia Civil, como parte integrante de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. Dicha orden ministerial establece que con motivo del desarrollo de las funciones
asignadas al Cuerpo de la Guardia Civil a desarrollar en un entorno de seguridad en
permanente dinamismo, y con el fin de disponer de la capacidad de adaptacion necesaria
para poder ofrecer una respuesta eficaz a las amenazas y desafios a la seguridad, es por
lo que resulta imprescindible disponer de personal especializado que posibilite elevar el
nivel de eficacia y la mejora constante de la calidad del servicio que se presta a la sociedad.
Entre los aspectos novedosos que incluye la orden ministerial destaca la creacion de las
modalidades de direccidn, técnica, y apoyo a las tecnologias de la informacion dentro de la
especialidad de tecnologias de la informacién. En base a lo anterior, es necesario regular
esta especialidad de la Guardia Civil, asi como desarrollar la estructura, organizacion y
funciones de la Jefaturas de Servicios Técnicos y la estructura territorial de las unidades
de la especialidad. El capitulo | define el objeto y el ambito de aplicacion de la norma.
El capitulo Il describe el concepto y la configuracion de la especialidad los requisitos
para la obtencién de la cualificacidon especifica y las competencias profesionales que la
configuran, los requisitos y condiciones para la obtencion, mantenimiento y, en su caso,
de renovacion y recuperacién de la cualificacion especifica, asi como para el ejercicio
de la especialidad, las causas y efectos de la pérdida de la cualificacién especifica, o el
cumplimiento de la servidumbre asociada a la adquisicion de la cualificacién especifica,
entre otros. El capitulo lll desarrolla la organizacion, funciones y normas de funcionamiento
de la Jefatura de Servicios Técnicos y unidades de especialistas de la especialidad.

Por ultimo, cabe senalar que se incluye un régimen transitorio absolutamente
necesario para adaptar la gestion integral de recursos humanos a la nueva configuracion
de las especialidades y a la regulacion especifica que se recoge en esta orden, lo
que afectara al catalogo de puestos de trabajo y al resto de instrumentos de gestidn
de personal y de destinos. En este sentido, es necesario considerar que tanto la Orden
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PCM/509/2020, de 3 de junio, como la concreta regulacién que se incorpora en esta
orden, deben implementarse a través de instrumentos técnicos, desarrollos normativos y
protocolos de gestion que necesitan ser actualizados. Esta compleja adaptacion afecta
a diversos ambitos de gestion con un fuerte impacto sobre la continuidad de la provisién
de destinos. En primer lugar, debera adaptarse el catalogo de puestos de trabajo de la
Direccion General de la Guardia Civil, a través de la Comision Ejecutiva de la Comision
Interministerial de Retribuciones (CECIR), incorporando los requisitos de ocupacion y
las modalidades de asignacion, de gran incidencia en la implementacion y desarrollo del
nuevo sistema. Sera necesario actualizar las caracteristicas de los puestos de trabajo
que figuran en la relacion de puestos organicos de las unidades, actualizar las fichas de
referencia que rigen para la asignacion de destinos de concurso de méritos y trasladar
estos cambios al sistema SAP-NERHU. Y solo a partir de estas actuaciones se podra
abordar el mandato previsto en la disposicion adicional tercera de la Orden PCM/509/2020,
de 3 de junio, referida a la adaptacién organica de los destinos del personal afectado por
la nueva regulacion. Todo ello, sin olvidar que hay procesos a llevar en paralelo como
disenar, programar y desarrollar las acciones formativas que daran lugar a la adquisicién
de las nuevas cualificaciones que define la recién aprobada regulacién, o modificar los
procesos internos ligados al desarrollo de carrera del personal de la Guardia Civil, como
son las evaluaciones para el ascenso, principalmente.

Por los motivos expuestos, considerando el importante numero de puestos de trabajo
afectados, y la complejidad de los trabajos de implementacion técnica de las novedades
incorporadas en el nuevo sistemay en la regulacion especifica que aqui se introduce; sobre
la base de la habilitacion que se concede expresamente a mi Autoridad en la disposicion
final primera de la Orden PCM/509/2020, de 3 de junio, y en la disposicion final primera de
la Orden INT/26/2021, de 15 de enero; y al objeto de garantizar la efectividad del servicio
y la operatividad de las unidades de especialistas durante el proceso de actualizacion
antes referido, se incluye un concreto y limitado periodo transitorio, para llevar a cabo la
adaptacion técnica, procedimental y normativa necesaria.

Durante la tramitacion de la norma han sido informadas y consultadas las distintas
asociaciones profesionales representativas, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 44
de la Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los derechos y deberes de
los miembros de la Guardia Civil. Igualmente, ha sido sometida al informe del Consejo de
la Guardia Civil en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 54 de dicha ley organica.

En su virtud, de acuerdo con las facultades conferidas en la disposicién final primera
de la Orden PCM/509/2020, de 3 de junio, a propuesta del Mando de Apoyo, dispongo:

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Esta orden tiene por objeto la regulacion especifica de la especialidad de tecnologias
de la informacion (TEIN), y sus respectivas modalidades de direccion, técnica y apoyo, asi
como determinar la estructura, organizacion y funciones de las unidades de especialistas
vinculadas a la misma, conforme a lo dispuesto en la Orden PCM/509/2020, de 3 de junio,
por la que se regulan las especialidades en la Guardia Civil.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La presente orden sera de aplicacion al personal de la Guardia Civil sujeto al régimen
general de derechos y deberes del Cuerpo de la Guardia Civil y al alumnado de los
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centros docentes de la Guardia Civil, con arreglo a lo establecido en el articulo 1 de la
Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los derechos y deberes de los
miembros de la Guardia Civil.

Capitulo Il
De la especialidad de tecnologias de la informacion
Seccion 12, Aspectos generales de la especialidad
Articulo 3. Concepto y configuracién de la especialidad.

1. Laespecialidad de TEIN integra el conjunto de capacidades que habilitan ala Guardia
Civil para el desempenio de funciones encomendadas a la Jefatura de Servicios Técnicos
en materia de gestion, control y mantenimiento operativo de los equipos y sistemas
informaticos, de telecomunicaciones y equipos especiales asignados, la programacion,
obtencion y analisis de datos necesarios para la Guardia Civil, asi como la investigacién
y desarrollo tecnoldgico de los recursos materiales de aplicacion a la actividad propia del
Cuerpo.

2. Esta especialidad se configura, a su vez, en las siguientes modalidades:

a) Direccidn: integra el conjunto de capacidades de la Guardia Civil para el desempefio
de las funciones especificas como la direccion y seguimiento de Proyectos en el ambito
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), el disefio y desarrollo de
sistemas de informacion, redes y seguridad, asi como la definicion, evaluacion y seleccién
de plataformas hardware y software para el desarrollo y la ejecucion de sistemas, servicios
y aplicaciones informaticas.

b) Técnica: integra el conjunto de capacidades de la Guardia Civil para el desempefio
de las funciones especificas para el mantenimiento y desarrollo de bases de datos,
aplicaciones y servicios web corporativos; la configuracion y mantenimiento avanzado de
las redes y equipos informaticos, la resolucion de las incidencias técnicas que pudieran
producirse, todo ello garantizando la seguridad e integridad de la informacion, asi como la
trazabilidad de accesos.

¢) Apoyo a las tecnologias de la informacién: integra el conjunto de capacidades de la
Guardia Civil para el desempefio de las funciones especificas para gestionar y solucionar
las incidencias de usuarios y las técnicas de caracter basico que puedan producirse, asi
como configuracion, administracion y mantenimiento basico de los sistemas informaticos
y las redes de comunicaciones de la Guardia Civil.

Articulo 4. Manual de la especialidad

1. El manual de la especialidad TEIN es el documento o conjunto de documentos
donde se recogeran, al menos, los procedimientos técnicos de actuacion y de material,
la doctrina de empleo comun en las materias relacionadas con la especialidad, teniendo
como objetivo el empleo adecuado y eficiente de los recursos humanos y materiales.
Cuando se precisen unas normas sobre mantenimiento de material, manuales de uso de
aparatos y cuestiones similares, se incluiran unas “Normas Técnicas” como anexo del
manual. En él también se reflejaran diferentes actividades o pruebas de mantenimiento o
renovacion de la especialidad.

2. La Jefatura de Servicios Técnicos (JST) sera la encargada de su confeccioén y
aprobacién con el visto bueno del Mando de Apoyo.
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Articulo 5. Requisitos para la obtencion de la condicidn de especialista.

Para la obtencion de la condicion de especialista en TEIN el personal interesado
debera acreditar alguna de las cualificaciones especificas indicadas en el articulo 7, asi
como cumplir con los requisitos y condiciones establecidos en el articulo 15.

Seccidn 22, Cualificacion especifica
Articulo 6. Competencias profesionales.

1. Las competencias profesionales que configuran la cualificacion especifica de DTIC,
y que, por tanto, son requeridas para el ejercicio profesional en puestos organicos de
especialista en TEIN, en su modalidad de direccion de tecnologias de la informacién, son
las siguientes:

a) Competencia genérica: ser capaz de organizar y liderar equipos humanos para
la definicidn, desarrollo, evaluacion y direccién de Sistemas de Informacion, asi como
para la elaborar los pliegos de prescripciones técnicas de los expedientes de contratacion
de suministros o servicios en el ambito de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

b) Competencias especificas: las competencias profesionales de la cualificacion
especifica son aquellas que en cada momento establezca el Ministerio de Defensa
descritas en el curso para la obtencién del Diploma de Informatica Militar para Personal de
Varios Ejércitos y Guardia Civil o en el Curso de Telecomunicacion y Guerra Electronica.

2. Las competencias profesionales que configuran la cualificacién especifica de TTIC,
y que, por tanto, son requeridas para el ejercicio profesional en puestos organicos de
especialista en TEIN, en su modalidad de técnica de tecnologias de la informacion, son
las siguientes:

a) Competencia genérica: ser capaz de configurar, administrar y mantener un sistema
heterogéneo de informacion, garantizando su disponibilidad, integridad, seguridad y
trazabilidad; de desarrollar aplicaciones informaticas en entornos distribuidos utilizando
tecnologias Web; asi como supervisar, gestionar y mantener una red de comunicaciones,
siguiendo las especificaciones establecidas por la organizacion.

b) Competencias especificas:

1.° Configurar, administrar y mantener un sistema heterogéneo de informacion,
garantizando su disponibilidad, integridad, seguridad y trazabilidad.

2.° Desarrollar aplicaciones informaticas en entornos distribuidos utilizando tecnologias
Web.

3.° Supervisar, gestionar y mantener una red de comunicaciones, siguiendo las
especificaciones establecidas por la organizacion.

3. Las competencias profesionales que configuran la cualificacion especifica de GATI,
y que, por tanto, son requeridas para el ejercicio profesional en puestos organicos de
especialista en TEIN, en su modalidad de apoyo a las tecnologias de la informacién, son
las siguientes:

a) Competencia genérica: ser capaz de configurar, administrar y mantener, a nivel
basico, los sistemas de informacion de la Guardia Civil, garantizado su disponibilidad,
integridad y su seguridad; asi como de recibir, registrar y resolver las consultas e
incidencias de los usuarios de los sistemas informaticos corporativos.

b) Competencias especificas:

1.° Configurar, administrar y mantener basicamente los sistemas de informacién de la
Guardia Civil, garantizado su disponibilidad, integridad y su seguridad.
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2.° Registrar y resolver las consultas e incidencias de los usuarios de los sistemas
informaticos corporativos.

Articulo 7. Obtencion de la cualificacion especifica.

1. La cualificacién especifica DTIC se podra adquirir a través de una de las siguientes
formas:

a) La realizacién del Curso para la obtencién del Diploma de Informatica Militar para
Personal de Varios Ejércitos y Guardia Civil o el Curso de Telecomunicacion y Guerra
Electrénica, impartidos por el Ministerio de Defensa, mas la realizacién de una formacion
complementaria denominada Curso de Direccién TEIN de la Guardia Civil convocado por
la Jefatura de Ensefianza e impartido por el Centro de Perfeccionamiento de la Guardia
Civil con el apoyo de la Jefatura de Servicios Técnicos.

b) Mediante las titulaciones de grado universitario relacionados con las TIC, obtenidos
en el Sistema Educativo Espafiol, mas la realizacion de una formacién complementaria
denominada Curso de Direccion TEIN de la Guardia Civil, convocado por la Jefatura de
Ensefanza e impartido por el Centro de Perfeccionamiento de la Guardia Civil con el
apoyo de la Jefatura de Servicios Técnicos.

2. La cualificacion especifica TTIC se podra adquirir mediante la realizacién del curso
de especializacion denominado Curso Técnico de Especialidad TEIN, de la Guardia Civil
convocado por la Jefatura de Ensefianza e impartido por el Centro de Perfeccionamiento
de la Guardia Civil con el apoyo de la Jefatura de Servicios Técnicos.

3. La cualificacion especifica GATI se podra adquirir mediante la realizacién del curso
de especializacion denominado Curso Apoyo de Especialidad TEIN, de la Guardia Civil
convocado por la Jefatura de Ensefianza e impartido por el Centro de Perfeccionamiento
de la Guardia Civil con el apoyo de la Jefatura de Servicios Técnicos.

4. Los empleos para la obtencion de las tres cualificaciones anteriores seran los
reflejados en la Orden PCM/509/2020, de 3 de junio.

Articulo 8. Requisitos y condiciones para su mantenimiento.

1. Para el mantenimiento de las cualificaciones especificas DTIC, TTIC y GATI el
personal que se encuentre ocupando un puesto organico de especialista y que posea la
cualificacién correspondiente, debera superar en el plazo maximo de cinco afios, desde
la obtencién de la cualificacion, de la superacion de la ultima prueba de mantenimiento, o,
en su caso de renovacion, las jornadas de actualizaciéon de conocimientos que determine
la Jefatura de los Servicios Técnicos para cada una de dichas cualificaciones en el manual
de la especialidad.

La Jefatura de los Servicios Técnicos debera comunicar a la Jefatura de Ensefanza
el personal que ha resultado apto y no apto.

2. La Jefatura de Ensenanza, a propuesta de la Jefatura de los Servicios Técnicos
convocara al personal que resulte no apto para la realizacion de las pruebas de
mantenimiento de la especialidad en las que tendra que superar las pruebas practicas o de
conocimientos técnicos que se determinen en el manual de la especialidad, encaminadas
a comprobar que se conservan las competencias especificas necesarias para el ejercicio
de la especialidad.

Las pruebas a superar seran publicadas en la intranet corporativa.
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En el caso de que el resultado fuera no apto en estas pruebas se estaria a lo dispuesto
en el articulo 13.

3. El personal que no ocupa puestos organicos en unidades de especialistas de TEIN,
pero esta compatibilizando el ejercicio de su destino o especialidad con funciones como
especialista en TEIN, debera superar el plan establecido en el apartado 1, aunque podra
disefarse una jornada de actualizacion de conocimientos especifica atendiendo a las
peculiaridades de cada puesto. Esta jornada se reflejara en el manual de la especialidad.

4. Cuando quien ostente mando de Comandancia, Zona o Servicio considere que
algun miembro de la especialidad bajo su dependencia ha perdido la aptitud necesaria,
elevara escrito motivado la Jefatura de los Servicios Técnicos para que su mando, si lo
considera oportuno, eleve propuesta a la Jefatura de Ensefianza al objeto de que se le
convoque a las correspondientes pruebas de mantenimiento de la cualificacion.

Articulo 9. Requisitos y condiciones para su renovacion.

1. El personal que no haya ocupado un puesto de trabajo de especialista TEIN, durante
mas de cinco afnos desde la publicacién de la aptitud de la cualificacién DTIC, desde la
fecha de cese en el puesto de trabajo de especialista, o desde la fecha de superacion de
la dltima prueba de renovacion debera superar las pruebas de renovacion determinadas
en el manual de la especialidad que la Jefatura de Ensefianza convoque, a propuesta de
la Jefatura de Servicios Técnicos, mediante las que se comprobara que no se ha perdido
ninguna competencia de la cualificacion.

2. Periédicamente se anunciaran las pruebas de renovacion de la cualificacién
especifica DTIC, indicando el personal afectado y el lugar donde se realizaran. Las
pruebas a superar seran publicadas en la intranet corporativa.

3. El resultado de las pruebas de renovacion se publicara en el Boletin Oficial de la
Guardia Civil.

4. En el caso de no presentarse por causa no justificada o no superar dichas pruebas,
se realizara el procedimiento de caducidad o pérdida de la cualificacion especifica
conforme a lo recogido en los articulos 12 y 13.

Articulo 10. Aplazamientos.

El personal convocado a la realizacién de las pruebas de mantenimiento o renovacion
de las cualificaciones especificas DTIC, TTIC o GATI podra solicitar su aplazamiento a
la Jefatura de Ensefianza conforme a lo estipulado en el articulo 44 del Reglamento de
ordenacion de la ensefianza en la Guardia Civil, aprobado por el Real Decreto 131/2018,
de 16 de marzo, y de acuerdo a lo que se estipule en la correspondiente convocatoria.

Articulo 11. Medidas de proteccion.

En las jornadas de actualizacion, pruebas de mantenimiento o renovacion de la
cualificacion especifica se tendran en cuenta las medidas que para la garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion
estén en vigor, gozando en su caso de las medidas de proteccion a la maternidad recogidas
en el articulo 66 del Reglamento de ordenacién de la ensefianza en la Guardia Civil,
aprobado por el Real Decreto 131/2018, de 16 de marzo.
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Articulo 12. Caducidad de la cualificacion especifica.

1. La caducidad de las cualificaciones especificas requeridas para cada modalidad de
esta especialidad sera declarada de oficio por mi Autoridad, a propuesta del Mando de
Personal tras superarse los plazos fijados para su mantenimiento o renovacioén recogidos
en los articulos 8 y 9 de la presente orden, por causas no justificadas por el personal
interesado y no imputables a la Guardia Civil.

2. En el caso de estar ocupando un puesto de especialista, la declaracién de caducidad
supondra el cese en los cometidos propios de la especialidad.

Articulo 13. Pérdida de la cualificacién especifica.

1. La pérdida de las cualificaciones especificas DTIC, TTIC y GATI se determinara,
a instancia de quien ostente la Jefatura de los Servicios Técnicos, por resolucion de mi
Autoridad, a propuesta del Mando de Personal, por las causas previstas en el articulo 43
de la Orden PCI/349/2019, de 25 de marzo, sobre la ensefianza de perfeccionamiento y
de altos estudios profesionales en la Guardia Civil.

2. Ademas y de acuerdo con el articulo 43.1 €) de la Orden PCI1/349/2019, de 25 de
marzo, también se producira la pérdida de la cualificacidn especifica por la pérdida de, al
menos, una de las competencias profesionales que integran la cualificacion especifica.

3. De conformidad con el articulo 10 de la Orden PCM/509/2020, de 3 de junio,
la declaracion de la pérdida de la cualificacion especifica estara sometida a la previa
instruccion del correspondiente expediente sumario, por orden de la persona titular de
la Jefatura de Ensefianza y a instancia de la persona titular de la Jefatura de Servicios
Técnicos, en el que se dara audiencia al personal interesado.

4. Para la instruccion de dichos expedientes se nombrara preferentemente a personal
que posea la especialidad.

5. Tras la pérdida se podra recuperar la cualificacion correspondiente conforme a lo
estipulado en el articulo 14.

6. En el caso de estar ocupando un puesto de especialista, cuando se produzca alguna
de las causas que dan lugar a la propuesta de incoacion de un expediente por pérdida de
cualificacion especifica, a este personal se le podran encomendar cometidos propios de
su unidad de destino que no estén relacionados con la causa que motiva la propuesta.

Articulo 14. Procedimiento de recuperacién de la cualificaciéon especifica.

1. Para recuperar la cualificacion especifica correspondiente, cuando su pérdida se
haya producido por falta de alguna competencia especifica, la persona interesada, debera
solicitar al titular de la Jefatura de Ensenanza realizar las pruebas de recuperacion de la
cualificacion especifica perdida, en el plazo de dos afios desde la publicacién de dicha
pérdida.

Para estas pruebas se le convocara por una unica vez, estando dirigidas a comprobar
que se posee nuevamente la competencia perdida y especificando en la convocatoria las
pruebas a realizar.

2. Cuando la pérdida de la cualificacion sea por el resto de las causas de pérdida de
la cualificacion especifica indicadas en el articulo anterior, incluyendo la falta de todas las
competencias especificas, la persona interesada, para poder recuperar la cualificacion,
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debera solicitar los cursos que la Jefatura de Ensefianza convoque para la adquisicion de
esta cualificacién, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 7.

3. En el caso de la recuperacién de la cualificacion especifica, no se aplicaran los
limites de empleo ni de edad para la obtencion de la cualificacion fijados en la Orden
PCM/509/2020, de 3 de junio.

4. Si la recuperacion es conforme al procedimiento del apartado segundo, se iniciara
un nuevo periodo de servidumbre a partir de la fecha de publicacion en el Boletin Oficial
de la Guardia Civil de la recuperacion de la cualificacion especifica.

5. En el caso de obtener el resultado de no apto en las pruebas anteriores, no podra
realizar nuevas pruebas de recuperacion.

Seccidn 32. Ejercicio de la especialidad
Articulo 15. Requisitos y condiciones para el ejercicio de la especialidad.
1. El ejercicio de la especialidad requiere la ocupacién de un puesto donde se pueda
cumplir la servidumbre segun lo especificado en el anexo | de la Orden PCM/509/2020,

de 3 de junio.

2. La asignacion de puestos organicos de especialista en TEIN, asi como la continuidad
en los mismos, estara condicionada al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Encontrarse en situacion administrativa de servicio activo y para la modalidad apoyo
a las tecnologias de la informacion también en la situacion administrativa de reserva.

b) Estar en posesioén de la cualificacion especifica DTIC, TTIC o GATI en funcién del
puesto organico de la modalidad que se corresponda.

c) Mantener en vigor la cualificaciéon especifica requerida de acuerdo con las
condiciones y requisitos establecidos en los articulos 8 y 9.

Articulo 16. Cumplimiento de la servidumbre asociada a la adquisicion de la
cualificacioén especifica.

Para la especialidad de TEIN, en sus tres diferentes modalidades, definidas en el
articulo 3, se establece un periodo de servidumbre de cuatro afios.

Articulo 17. Compatibilidad con otros puestos.

Los puestos organicos de compatibilizacién del periodo de cumplimiento de la
servidumbre son los recogidos en las fichas del anexo de la Orden PCM 509/2020, de 3
de junio, correspondiente a la especialidad en TEIN.

Capitulo 1l
De la estructura, organizacion y funciones de la Jefatura de Servicios Técnicos

Articulo 18. Jefatura de Servicios Técnicos.

La Jefatura de Servicios Técnicos, dependiente del Mando de Apoyo, es el érgano
especializado de la Guardia Civil en materia de tecnologias de la informacion.
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Articulo 19. Mision especifica.

La JST tiene como misidon especifica la gestion, control y mantenimiento operativo
de los equipos y sistemas informaticos, de telecomunicaciones y equipos especiales
asignados a la Guardia Civil, la investigaciéon y desarrollo tecnolégico de los recursos
materiales de aplicacion a la actividad de dicho Cuerpo, asi como la programacion,
obtencion y analisis de los datos necesarios para la Guardia Civil, elaborando las
estadisticas correspondientes, velando por el cumplimiento normativo y las actividades
relacionadas con la seguridad de la informacion.

Articulo 20. Estructura.
Para el cumplimiento de la misién asignada, la JST se estructura en:

a) Secretaria.

b) Servicio de Informatica (SINF).

c¢) Servicio de Telecomunicaciones (STEL).

d) Servicio de Innovacién Tecnoldgica y Seguridad de la Informacion (SITYSI).
e) Servicio de Estadistica (SEST).

Articulo 21. Organizacién a nivel central.

1. La Secretaria de la JST asumira las competencias de apoyo técnico, planificacion,
coordinacion, control y seguimiento de proyectos, asi como la relacién con organismos,
empresas, servicios dependientes y con las distintas unidades del Cuerpo.

2. De la Secretaria también dependera el Grupo de Apoyo en Tecnologias de la
Informacion del érgano central que, al igual que en los de las unidades territoriales, recibira
y resolvera, a su nivel, las demandas de intervencion a las que da soporte en materia de
informatica y telecomunicaciones.

Articulo 22. Organizacioén a nivel territorial.

1. La estructura territorial esta constituida por los Grupos de Apoyo en Tecnologias de
la Informacion (GATI,s), los cuales estaran ubicados en las cabeceras de las unidades tipo
Zona, Comandancia, Servicio y unidades similares.

2. De forma analoga al punto anterior, también formaran parte de esta organizacién
territorial los administradores de los sistemas informaticos y de telecomunicaciones en
aquellas unidades que su puesto de trabajo requiera la especialidad TEIN.

Articulo 23. Relaciones y dependencias.

1. Todo el personal del Cuerpo cuyo puesto de trabajo requiera poseer la especialidad
TEIN, en cualquiera de sus modalidades, dependera técnicamente de la Jefatura de
Servicios Técnicos.

2. Los GATl,s dependen técnicamente de la JST y, organica y funcionalmente de la
jefatura de la unidad en la que se encuadren, quienes dispondran lo conveniente para,
asegurar su empleo mas idoéneo y eficiente, garantizando su disponibilidad para el
cumplimiento de su mision y desarrollo de sus cometidos.

3. Todas las unidades de la Guardia Civil que tengan necesidades de nuevos desarrollos
en tecnologias de la informacién o tratamiento de datos las propondran al Mando de
Apoyo, acompafando los informes de viabilidad operativa, valoracion econdémica y de
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personal, y recabando los datos necesarios de las unidades correspondientes. La JST,
una vez aprobado por el Mando de Apoyo, realizara la evaluacién técnica, de seguridad y
legal de cada nuevo proyecto.

4. Las relaciones reciprocas de las unidades con los Servicios dependientes se
canalizaran a través de la JST. No obstante, ésta impartira los procedimientos de desarrollo
al objeto de agilizar lo anteriormente indicado.

Articulo 24. Normas de funcionamiento.

1. Los GATl,s se encargaran de la gestion, mantenimiento y seguridad de los sistemas
de telecomunicaciones e informaticos de las unidades a las que prestan servicio. Tienen
como misién el apoyo a las unidades, en lo concerniente a las tecnologias de la informacién,
dentro de sus capacidades y de las que la estructura de la JST proporciona, para lo que
solicitaran el apoyo que corresponda.

2. Los GATl,s no seran empleados en otras labores ajenas a sus cometidos salvo que
existan razones extraordinarias del servicio que lo justifiquen. En esos casos se ordenara
de forma expresa, motivada, por escrito y con caracter temporal, dando cuenta de ello a
la JST.

Disposicion adicional primera. Adecuacion del catalogo.

Al personal que resulte afectado por la modificacion de las denominaciones de puesto
de trabajo y funcién, de acuerdo con el articulo 6, el parrafo 2 de la disposicion adicional
tercera y el anexo de la Orden PCM/509/2020, de 3 de junio, asi como por lo dispuesto
en esta orden, le seran de aplicacion las medidas de adaptacion organica y los efectos
correspondientes, previstos en la normativa de destinos en la Guardia Civil.

Disposicion adicional segunda. Obtencion de la cualificacién por experiencia
profesional.

1. El personal de la Guardia Civil que en la actualidad esté ejerciendo la especialidad
de tecnologias de la informacion en un puesto organico donde se pueda cumplir la
servidumbre segun lo especificado en el anexo | de la Orden PCM/509/2020, de 3 de
junio, se le reconocera y otorgara de oficio la cualificacién correspondiente a su puesto
de trabajo.

2. El personal que hubiera superado alguno de los cursos que habilitan para el
desempefio de los cometidos propios de la especialidad antes de la entrada en vigor de
esta orden, se le reconocera de oficio la cualificacidn correspondiente, siempre que redna
los requisitos para la ocupacion de puestos organicos de especialista.

3. Para el resto de personal que haya ocupado puestos de trabajo de la especialidad
por un tiempo superior a 2 afios, y, en todo caso, quienes hayan estado destinados en
puestos de trabajo de la especialidad se le reconocera la cualificaciéon que corresponda,
a peticion de la persona interesada y previo informe de quien ejerza el mando de la JST
siempre que reunan los requisitos para la ocupacion de puestos organicos de especialista.

4. Estos reconocimientos no conllevaran el sometimiento a un nuevo periodo de
servidumbre.
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Disposicion transitoria Unica. Régimen transitorio.

Con la finalidad de implementar el contenido de esta orden, se establece un periodo
transitorio hasta el 1 de abril de 2022, al objeto de garantizar la continuidad en el anuncio
de vacantes, la asignacién de destinos y la ocupacion temporal de puestos de trabajo,
todo ello dirigido a mantener la operatividad y eficacia de las unidades de especialistas.

En el transcurso de este periodo debera abordarse la adaptacion de las estructuras
organizativas de la Direccién General de la Guardia Civil y de las dependencias
funcionales y técnicas de sus unidades; la adaptacion del catalogo de puestos de trabajo
y los datos que obran en la relacion de puestos organicos de las unidades involucradas;
la actualizacion de las herramientas de gestion de personal y puestos de trabajo; y la
revision o el desarrollo de la normativa interna que se vera afectada por el nuevo sistema
de especialidades y las previsiones contenidas en esta orden.

Disposicion derogatoria unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas de forma expresa la Orden General numero 7 de 3 de junio
de 2002, sobre organizacion y funcionamiento de los Grupos de Apoyo en Tecnologias de
la Informacion y la Orden General numero 9, dada en Madrid el 30 de septiembre de 2015,
sobre organizacion de la Jefatura de Servicios Técnicos de la Guardia Civil, asi como
cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente.

Disposicion final primera. Libro de organizacién y manual de la especialidad.

En el plazo de un afo tras la entrada en vigor de la presente orden se procedera a la
actualizacion del libro de organizacioén de la JST y del manual de la especialidad.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia 1 de abril de 2022, una vez finalizado el periodo
transitorio definido en la disposicién transitoria.

Madrid, 9 de septiembre de 2021.- La Directora General de la Guardia Civil, Maria
Gamez Gamez.
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